
Vertragsinhalt

Reparaturen
Durchführung aller notwendigen Repa-
raturen während der Normalarbeits-
zeit– für maximale Verfügbarkeit.

Wartungen & Inspektionen
Regelmäßige Inspektionen vor 
Ort einschließlich grundlegender 
Wartungsarbeiten.

Einsätze bei Störungen
Die umgehende Reaktion bei Störungen in 
kürzestmöglicher Zeit.

Servicecenter
Unsere Mitarbeiter am Firmenstandort in 
Wien sind Tag und Nacht gerne für Sie da.

Kleinreparaturen
Durchführung von Reparaturen 
innerhalb eines vordefinierten Bereiches 
während der Normalarbeitszeit.

Zusatzoptionen
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Prüfung Plus
Übernahme gesetzlicher und 
sicherheitsrelevanter Prüferfor-
dernisse.

Betriebskontrollen
Übernahme und Erledigung 
der Betriebskontrollen.

Schachtentlüftung
Kontrollierte Entlüftung.

Port
Zutrittssystem und Traffic 
Management.

 

Alarm
Schnelle Hilfe im Notfall: 
Direkte Verbindung zum Custo-
mer Contact Center: aus der 
Kabine, 24 / 7. Die Befreiung 
eingeschlosse ner Fahrgäste 
erfolgt ohne weitere Kosten.

Ahead Core
Ahead Core ist die Schnitt-
stelle Ihres Aufzuges zur 
Außenwelt.

Flexibilität
Instandhaltung außer halb der 
Geschäftszeiten. Flexibel und 
nach Ihren Bedürfnissen.

Verfügbarkeit
Hohe Verfügbarkeit der 
Anlage durch reduzierte Reak-
tionszeiten.

Connectivity
Die digitale Konnektivität 
bildet die Grundlage, um 
von einer breiten Palette von 
Diensten zu profitieren. 

Der Komfortwartungsvertrag: zuverlässige und vorbeugende Wartung 
unter Beachtung der EN 13015 inklusive Störungsbeseitigung. 

Schindler Excellence
Instandhaltungsservice «Alert»

Vertrag

Optionen
& Digitale

ServiceleistungenVertrag

Vertragsvarianten Basic Alert           Cover Complete
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We Elevate



We Elevate

Zentrale Wien
Wienerbergstraße 25
A-1100 Wien
T +43 (0)5 / 724463
F +43 (0)5 / 724463 – 3300
info.at@schindler.com

Geschäftsstelle Oberösterreich
Schatzdorferstrasse 9
A-4030 Linz
T +43 (0)5 / 724463 – 4100
F +43 (0)5 / 724463 – 4110
linz.at@schindler.com

Geschäftsstelle Wien, NÖ & Bgld
Wienerbergstraße 25
A-1100 Wien
T +43 (0)5 / 724463
F +43 (0)5 / 724463 – 3300
wien.at@schindler.com

Geschäftsstelle Salzburg
Eugen-Müller-Strasse 14
A-5020 Salzburg
T +43 (0)5 / 724463 – 4200
F +43 (0)5 / 724463 – 4220
salzburg.at@schindler.com

Geschäftsstelle Steiermark
Puntigamer Straße 127
A-8055 Graz
T +43 (0)5 / 724463 – 4300
F +43 (0)5 / 724463 – 4330
graz.at@schindler.com

Geschäftsstelle Tirol
Dr. Franz-Werner-Straße 30
A-6020 Innsbruck
T +43 (0)5 / 724463 – 4400
F +43 (0)5 / 724463 – 4440
innsbruck.at@schindler.com

Geschäftsstelle Kärnten
St. Ruprechter Strasse 113
A-9020 Klagenfurt
T +43 (0)5 / 724463 – 4600
F +43 (0)5 / 724463 – 4660
klagenfurt.at@schindler.com

Geschäftsstelle Vorarlberg
Schwefel 91
A-6850 Dornbirn
T +43 (0)5 / 724463 – 4500
F +43 (0)5 / 724463 – 4550
dornbirn.at@schindler.com

Schindler Excellence Service.
Rund um die Uhr zuverlässig.

Diese Broschüre dient allgemeinen Informationszwecken. 
Änderungen des Produktdesigns und der Spezifikationen sind 
jederzeit möglich und bleiben ausdrücklich vorbehalten. Die 
Angaben in dieser Broschüre sind weder implizite noch explizite 
Garantien oder Bedingungen in Bezug auf die Produkte, ihre 
Eignung für bestimmte Zwecke, ihre Gebrauchstauglichkeit oder ihre 
Qualität. Auch sind sie nicht Bedingung eines Kaufvertrags für die in 
dieser Broschüre enthaltenen Produkte und Dienstleistungen.  
Es bestehen Farbunterschiede zwischen Produkt und Abbildung. 

Copyright © 2022 Schindler Aufzüge und Fahrtreppen GmbH

Code mit einem QR-Code-Scanner lesen – 
als kostenlose mobile App im App Store 
erhältlich.

Weitere Informationen  
zu Produkten von Schindler:


